
S E R V I Z I O  C L I E N T I

NOTA DI
RITORNO

PHY DIVING DI ANDREA ALPINI

Via Benaco 23 · 21010 Cardano al Campo (VA)

ordini@phyequipment.com ·

phyequipment.com

Grazie per aver scelto PHY EQUIPMENT. Prima di restituire un prodotto,

scrivi a ordini@phyequipment.com indicando il numero d’ordine:

riceverai conferma, istruzioni e, quando prevista, l’etichetta di reso

gratuita. Inserisci questo modulo compilato all’interno del pacco.

R I C H I E S TA  E N T R O  1 4  G I O R N I

Il diritto di recesso ordinario decorre dalla

consegna. I prodotti personalizzati o

realizzati su misura possono essere esclusi

nei casi previsti dalle condizioni di vendita.

DATI DEL RESO

NUMERO ORDINE DATA DELL’ORDINE

NOME E COGNOME E-MAIL / TELEFONO

 Recesso  Prodotto difettoso  Articolo errato  Altro

ARTICOLI RESTITUITI

QTÀ PRODOTTO / SKU TAGLIA / VARIANTE MOTIVO N.

MOTIVO DEL RITORNO

01  Taglia o variante non adatta 05  Articolo ricevuto errato

02  Prodotto non conforme alla descrizione 06  Ordinato per errore

03  Prodotto danneggiato o difettoso 07  Ripensamento

04  Accessori o componenti mancanti 08  Altro — specificare nelle note

NOTE

COME PREPARARE IL PACCO

1
Attendi l’autorizzazione e le istruzioni inviate dal servizio clienti.

2
Restituisci il prodotto pulito e, per quanto possibile, completo

di etichette, accessori e confezione.

3
Proteggi accuratamente gli articoli e inserisci questa nota

compilata nel pacco.
4

Applica l’etichetta ricevuta oppure spedisci seguendo le

indicazioni di PHY EQUIPMENT.

DATA FIRMA DEL CLIENTE
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